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Titel: Fixit yourself — Reparatur muss fir jede*n moglich sein

Die Technik hat in den letzten Jahren Quantenspriinge gemacht, mit der Entwicklung hat sich
aber auch ein sehr erschreckender Trend abgezeichnet: Hersteller*innen versuchen durch
verschiedenste Tricks nicht nur Verbrauer*innen sondern sogar auch freie Werkstatten
auszusperren. Sie geben Verbrauertinnen nur zwei Moglichkeiten: entweder sie schicken
Gerate wie Haushaltsgerate, Handys oder Laptops in die Hersteller*inneneigene
Reperaturzentrale welche diese zu tberdimensionalen Preisen intransparent reparieren oder die
Verbraucher*innen missen sich ein neues Gerat kaufen. Damit muss Schluss sein! Wir fordern
mit folgendem Mafl3nahmenkatalog:

o das zwingende Anbieten eines Reparaturhandbuchs fir jedes zum verkauf stehende
Elektrogerat

e spezifisch flr Handys und Tablets

» den Zwang zu einem Display-first Design , d.h. das Display ist als erstes Teil in 1-2
Arbeitsschritten auszubauen, direkt danach muss in 1-2 weiteren Handlungsschritten
der Akku aus dem Gerat entfernbar sein, sodass die haufigsten Reparaturgriinde ein
zersprungenes Display und ein kaputter Akku in wenigen Minuten ausgetauscht
werden konnen. Kabel zur Displayseite mussen sich alle an einer Gerateseite
befinden.

> Das Display ist mit 1-2 Schrauben und bei wasserfesten Handys mit einem Dichtring
zu befestigen. Komplettverklebte Displays sind nichtzulassig, da diese den Vorgang
der Reparatur erschweren und die Gefahr bieten, dass das Display wéahrend der
Reparatur Schaden nimmit.

e Spezifisch fir Laptops und Desktopgerat:

> RAM, CPU, Grafikchip, Netzwerkchip und Speicher durfen nicht verlotet sein,
sondern miissen vom Laien austauschbar sein, ohne die Garantiebestimmungen zu
verletzen. RAM, Netzwerkchip und Speicher durfen nicht proprietéar sein oder mit
proprietaren Steckern verbunden sein.

e Akkumulatoren missen entweder mit Schrauben oder Klebestreifen mit ,Pull-
Tabs" befestigt werden. Die Pull-Tabs durfen wahrend des Entfernvorganges nicht
reifden.

e Akkumulatoren missen leicht entfernbar sein, um Austausch und Recycling zu
erma@glichen. Ein Einbauen an unzuganglichen Stellen oder Verkleben mit nichtléslichen
Kleber ist unzuldssig. Ein Austausch ohne Beschadigung des Gerats muss auch fir
Laien mdglich sein.

e Alle Bauteile werden mit Clip-Kabeln/Steckverbindungen im Gerat miteinander
verbunden verlotete Bauteile sind unzuléssig
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e Proprietare Schraubentypen werden verboten, die einzig Zulassigen Schraubenkopfe
besitzen den Typ ,Philips®, ,Pozidriv*, ,Torx-T* oder ,Torx-T-Security*

e Hersteller*sinnen muissen alle Bestandteile des Gerats als Ersatzteile anbieten, Der
Gesamtwert der Ersatzteile darf den Gesamtwert des Gerates nicht Uberschreiten

e Das Pairing von Bauteilen mit dem Gerét ist Unzuldssig. Beim Austauschen von
Bauteilen muss das neue Bauteil alle Funktionen des alten ohne Pairing erfillen.

e Bei Gerdten muissen alle externen Steckverbindungen wie USB-, Klinke- oder
Stromstecker einzeln Austauschbar sein. Dies gilt auch fur alle Kndpfe.

o Keinerlei Bauteile diirfen im Gerat miteinander verklebt sein.

¢ Alle Bauteile miissen im Gerate so einfach wie maglich erreichbar sein

o Fur externe Steckverbindungen werden Europaweite Standards geschaffen

e Geh&use mussen fir sich allein stehen, es dirfen keine Bauteile an es geklebt werden,

davon ausgenommen sind mit ,Pull-Tabs“ befestigte Akkumulatoren und Bauteile fur
kontaktloses Laden.



